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Binnenstadsmonitor Enschede – Jaarbeeld 2021 

1. Inleiding 
De binnenstad van Enschede vormt samen met Kennispark en Technology Base een van de drie 
Enschedese toplocaties1. De binnenstad vormt het hart van Enschede en is van groot belang voor de 
economische positie en de uitstraling van Enschede. De positie en het functioneren van de 
Enschedese binnenstad wordt continu gevolgd en in beeld gebracht met de Enschedese 
binnenstadsmonitor (https://www.binnenstadsmonitorenschede.nl/). In de binnenstadsmonitor 
wordt aan de hand van diverse bronnen vanuit breed perspectief inzicht geboden in de ontwikkeling 
van de Enschedese binnenstad.  
 
In aanvulling op de online monitor, die doorlopend geactualiseerd wordt, bevat deze notitie een 
jaarbeeld voor 2021 waarin specifiek de ontwikkeling van de Enschedese binnenstad in het afgelopen 
jaar wordt uitgelicht en nader beschouwd. Het accent ligt daarbij op het verloop over het afgelopen 
jaar en de verandering ten opzichte van eerdere jaren.  
 
Startpagina Binnenstadsmonitor Enschede 

  

 
1 De Toplocatie Binnenstad omvat naast de binnenstad (het Kernwinkelapparaat) tevens de kantoorlocaties 
Centrumrand Zuid, Stadsweide, Stationsomgeving en start-up locatie Connect-U (Stadscampus). 
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2. Hoeveel bezoekers trekt de Enschedese binnenstad? 
Sinds april 2020 staan de wifisensoren die gebruikt werden voor het bepalen van het aantal 
binnenstadsbezoekers en de drukte in de winkelstraten uit. Dit betekent dat geen volledig en actueel 
beeld kan worden gegeven van de omvang en spreiding van binnenstadsbezoek. In dit jaarbeeld 
gebruiken we parkeergegevens om een indicatie te geven van de trek naar de binnenstad verspreid 
over het tweede ‘coronajaar’ 2021. 
 
Binnenstadsbezoek in beeld op basis van parkeergegevens 
Op basis van gegevens van het Parkeerbedrijf van de Gemeente Enschede is inzicht te verkrijgen in 
de ontwikkeling van het druktebeeld in de Enschedese binnenstad in 2021. Vanaf begin maart 2020 
zijn in de Binnenstadsmonitor ook gegevens verwerkt over de bezetting van Enschedese 
parkeergarages in termen van het totaal aantal uren dat auto’s geparkeerd zijn in een parkeergarage 
in en rond de Enschedese binnenstad (uitgaande van Van Heek, Stationsplein, Irene, Mooienhof -2 en 
Hermandad). Te zien is dat in het voorjaar van 2021 de bezetting relatief laag was. Van mei tot en 
met oktober was de bezetting van de parkeergarages mede onder invloed van een versoepeling van 
de coronamaatregelen weer hoger, met een piek omstreeks oktober. In het vierde kwartaal van 2021 
liep de parkeerbezetting weer terug. 
 
 Afbeelding 1: Bezetting parkeergarages (in auto-uren) per week, naar herkomst (week 53 2020 - 51 2021)  

 
 
Als we kijken naar het aantal inritten (dus hoe vaak een parkeergarage wordt ingereden, ongeacht de 
parkeertijd) is een zelfde patroon zichtbaar. Met dien verstande dat in de eerste twee maanden van 
2021 het aantal inritten relatief laag was in verhouding tot de bezetting, terwijl in de laatste maand 
van 2021 de parkeerbezetting juist sterker terugliep dan het aantal inritten. Mogelijk dat bezoekers 
met het opkomen van de vierde coronagolf (omikron - eind 2021) in mindere mate direct afzagen 
van binnenstadsbezoek maar wel korter verbleven. Terwijl bij de piek van de tweede coronagolf 
(eind 2020/begin 2021) een kleinere groep nog wel de binnenstad bezocht, om uiteenlopende 
redenen, en er dan ook relatief langer verbleef. 
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Afbeelding 2: Aantal inritten in parkeergarages per week, naar herkomst (week 1-52 2020)  

  
Afbeelding 3: Aantal inritten in parkeergarages per week, totaal (week 1-52 2019 en 2020)  
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Over het gehele jaar beschouwd, lag het aantal inritten in parkeergarages in 2021 4 procent lager 
dan in 2020 en 34 procent lager dan in 2019. Het aantal inritten met een buitenlands kenteken is in 
de afgelopen twee jaar sterker afgenomen.  
 
Tabel 1: Totaal aantal inritten in parkeergarages, naar herkomst (2019, 2020 en 2021)  

 2019 2020 2021 % ontw. ’20-‘21 % ontw. ’19-‘21 
Nederland 1.239.155 884.918  883.585 0% -29% 
Duitsland 390.840 240.446  198.476 -17% -49% 
Overig 19.506 11.008  9.729 -12% -50% 
Totaal 1.649.501 1.136.372  1.091.790 -4% -34% 

 
Lees hier alle bezoekerscijfers 
 
Lees hier meer over druktebeeld naar herkomst o.b.v. parkeergegevens 
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3. Waar is het druk in de binnenstad? 
De onderstaande visualisatie laat links het gemiddelde druktebeeld voor 2019 en rechts het 
druktebeeld voor 2020 tot eind april zien, gedurende alle dagen van de week tijdens winkeltijden. 
Gemiddeld het drukste is het in de Kalanderstraat, gevolgd door het Van Heekplein en De Klanderij. 
Wel is duidelijk zichtbaar dat het ten opzichte van 2019 in de eerste vier maanden van 2020 minder 
druk is in deze winkelstraten. 
 
Afbeelding 4: Gemiddeld druktebeeld, gemiddeld voor alle dagen, gedurende winkeltijden: 
2019 (1-1-2019 t/m 31-12-2019) 2020 (1-1-2020 t/m 30-4-2020) 

 
 
Net als in 2019 geldt ook voor (de eerste vier maanden van) 2020 dat op alle dagen de Kalanderstraat 
het drukste straatdeel is in de Enschedese binnenstad. Het druktebeeld verschilt beperkt van elkaar 
(afgezien van het aantal passanten, dat op de zaterdag en zondag op een hoger niveau ligt). Wel is 
zichtbaar dat op de zaterdag – gedurende winkeltijden – de ‘doorbloeding’ van de binnenstad het 
sterkst is. Het drukteverloop verspreid over de dag kent in (de eerste vier maanden van) 2020 een 
vergelijkbaar verloop , met een piekdrukte omstreeks 15.00 uur. Alleen is duidelijk zichtbaar dat bij 
alle geselecteerde telpunten de curve minder hoog is. Bij het HJ van Heekplein is het verschil ten 
opzichte van 2019 relatief het kleinst. 
 
Afbeelding 5: Drukteverloop, gemiddeld voor alle dagen, gedurende winkeltijden, zes drukste telpunten  

 
 
Lees hier meer over druktebeeld straten binnenstad 
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4. Waar komen bezoekers van de Enschedese binnenstad vandaan? 
De Enschedese binnenstad trekt wekelijks grote groepen bezoekers om een verscheidenheid aan 
redenen. Maar waar komen de bezoekers uit de binnenstad vandaan? 
 
De herkomst van binnenstadsbezoekers woonachtig in Nederland is te bepalen op basis van de 
gegevens van Mezuro. Gegevens zijn beschikbaar tot en met de 1e helft van 2019. De onderstaande 
figuur toont dat gemiddeld per week iets meer dan de helft afkomstig is uit Enschede en een iets 
kleiner vanuit een andere gemeente in Nederland de Enschedese binnenstad bezoekt. Gedurende de 
dagen van de week blijft deze verhouding ongeveer hetzelfde. Binnenlandse bezoekers van buiten 
Enschede komen vooral uit Hengelo (20%) en Almelo (11%). Ook zijn bezoekers afkomstig uit 
Oldenzaal (8%), Losser (8%), Haaksbergen (6%) en Berkelland (5%). 
 
Afbeelding 6: Aandeel binnenlandse bezoekers naar herkomst gemiddeld per week (1e helft 2019) 

 
 

Lees hier meer over herkomst binnenlandse bezoekers binnenstad 
 
Naast bezoekers elders uit Nederland ontvangt de Enschedese binnenstad ook veel bezoekers uit 
Duitsland. Op basis van kentekenregistratie bij vijf (centrum)parkeergarages is een goede indicatie te 
geven van de verhouding in Nederland en in Duitsland woonachtige bezoekers en de herkomst van 
Duitse bezoekers naar Kreis. De eerste maanden van 2020 was ongeveer een vijfde deel afkomstig uit 
Duitsland. In april, toen de coronamaatregelen verder werden aangescherpt en bij de grens Duitse 
automobilisten gevraagd werden Nederland niet te bezoeken, daalde het aandeel Duitse 
binnenstadsbezoekers tot 9 procent. In de zomermaanden steeg het aandeel Duitse bezoekers, 
onder invloed van versoepelingsmaatregelen, weer naar iets meer dan een kwart. In het laatste 
kwartaal van 2020 liep het aandeel weer terug tot ongeveer 10 procent van het totaal aantal 
bezoekers in de Enschedese binnenstad. In de eerste vier maanden van 2021 was het 
herkomstaandeel van Duitse bezoekers nog lager, en lag onder de 10 procent. Tot en met oktober 
2021 schommelde het aandeel vervolgens tussen een vijfde en een kwart van het totaal. De laatste 
twee maanden nam – onder invloed van de wederom strengere coronamaatregelen – het aandeel 
Duitse binnenstadsbezoekers weer af tot onder de 20 procent. 
 
Verdeeld over de dagen van de week, is het herkomstbeeld van 2021 vergelijkbaar met 2020. Met als 
verschil dat de herkomstaandelen van Duitse bezoekers op alle dagen van de week in 2021 een paar 
procentpunten kleiner zijn. In het weekend kwam in 2021 gemiddeld bijna een derde uit Duitsland.  
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Afbeelding 7: Verhouding Nederlandse en Duitse kentekens (2020 en 2021) 

 
Van de kleinere groep Duitse binnenstadsbezoekers is in 2021 net als in 2020 een relatief groot deel 
afkomstig uit de Kreis Borken, met onder meer Gronau en Ahaus (30%), of Kreis Steinfurt, met onder 
meer Ochtrup, Steinfurt en Emsdetten (14%). Ook vanuit Landkreis Graftshaft Bentheim (8%), Stadt 
Osnabrück (11%), Stad Munster, Landskreis Emsland (beiden 3%) en Kreis Coesfeld (2%) zijn inwoners 
georiënteerd op de Enschedese binnenstad. Een grote groep van 28 procent komt daarnaast nog uit 
‘Overige gebieden’ in Duitsland. Vergeleken met 2020 zijn de verschillen qua herkomstbeeld beperkt. 
De herkomstaandelen van Osnabrück en van de groep ‘overig’ zijn licht toegenomen. 
 
Afbeelding 8: Herkomstbeeld Duitse binnenstadsbezoekers totaal (2021) 
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Op zaterdag is het aantal Duitse bezoekers breder verspreid over een groter herkomstgebied. De 
‘dominantie’ van Kreis Borken is minder groot, terwijl andere op grotere afstand gelegen kreisen 
meer vertegenwoordigd zijn. Het aandeel ‘overig’ is met 30 procent ook groter. 
 
Afbeelding 9: Herkomstbeeld Duitse binnenstadsbezoekers zaterdag (2021) 

  
 
Lees hier meer over herkomst Duitse bezoekers binnenstad 
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5. Hoe beleven bezoekers de Enschedese binnenstad? 
Naast cijfers over bezoekersaantallen en drukte- en herkomstbeelden bevat de binnenstadsmonitor 
ook kerngegevens over hoe binnenstadsbezoekers de binnenstad beleven. Voor de (bestendiging van 
de) trekkracht van de Enschedese binnenstad is het van belang te weten of hoge bezoekersaantallen 
ook gepaard gaan met tevreden en geld uitgevende bezoekers. Elk jaar wordt daarom een 
binnenstadspeiling uitgevoerd waarbij diverse aspecten van bezoekgedrag en -beleving worden 
voorgelegd aan binnenstadsbezoekers.  
 
Jaarlijks wordt bezoekers gevraagd de Enschedese binnenstad te beoordelen met een totaalcijfer. In 
2021 is de binnenstad van Enschede door binnenstadsbezoekers net als vorig jaar gemiddeld 
beoordeeld met een 7,9. De binnenstad krijgt dus een hoge waardering, een waardering die de 
afgelopen jaren ook geleidelijk is toegenomen. 
 
Afbeelding 10: Gemiddelde waardering voor de Enschedese binnenstad (2012-2021) 

 
 
Hoewel in algemene zin vaak sprake is van de (inzet op) functieverbreding van binnensteden, komen 
de meeste bezoekers van de Enschedese binnenstad toch vooral ook naar de binnenstad om er te 
winkelen of om inkopen te doen. De afgelopen jaren is dat aandeel verder opgelopen (2019: 69%; 
2020: 77%; 2021: 85%). In 2020 was de mate van horeca- en marktbezoek relatief laag, mede onder 
invloed van de beperkende maatregelen als gevolg van de coronacrisis. In 2021 geeft weer een 
groter deel aan (ook) naar de binnenstad te komen vanwege de horeca dan wel de warenmarkt. 
Beide bezoekdoelen zitten qua boekoriëntatie weer bijna op het pre-corona niveau van 2019. 
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Door de coronacrisis was het in 2021 nog steeds minder druk in de binnenstad. Maar het aandeel 
bezoekers dat bestedingen heeft gedaan in kleding- en schoenenwinkels is in 2021 nog weer hoger 
dan in 2019 en 2020 (69% in 2021, versus 66% in 2020 en 53% in 2019). Ook de (opgegeven) 
gemiddelde bestedingen zijn hoger. Gaven bezoekers in 2019 gemiddeld 108 euro uit in winkels, in 
2020 is dit bedrag gestegen naar 113 euro en in 2021 is de gemiddelde winkeluitgave in de 
Enschedese binnenstad 130 euro. De gemiddelde uitgaven op de markt en in de horeca zijn in 2021 
hoger dan in 2020, wat mogelijk ook samenhangt met de openstelling van horeca en een vergeleken 
met voorgaand jaar ruimer aanbod van marktkramen.  
 
Afbeelding 11: Gemiddelde besteding (bestedende) binnenstadsbezoekers (2019-2021) 

 
 
Het grootste deel van de binnenstadsbezoekers komt met de auto naar de binnenstad. Na een aantal 
jaren van afname, nam in 2020 het autogebruik sterk toe om vervolgens in 2021 weer licht af te 
nemen. De mate waarin bezoekers met het openbaar vervoer naar de binnenstad komen is in 2021 
verder gedaald, en is ongeveer gehalveerd ten opzichte van het pre-corona jaar 2019.  
 
Afbeelding 12: Gemiddelde besteding (bestedende) binnenstadsbezoekers (2019-2021) 

 
 
Lees hier meer over de uitkomsten van de jaarlijkse binnenstadsenquête 
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6. Verandert de functie van binnenstad? 
Met het veranderende winkellandschap wordt – om de vitaliteit en daarmee ook het toekomstig 
functioneren van binnensteden te borgen - veelal ingezet op ‘functiemix’, waarbij de binnenstad niet 
een monofunctionele verzameling is van winkels, met ondersteunende horeca maar veeleer een mix 
van publieksfuncties aangevuld met wonen en werken. 
 
In 20212 waren er in de Enschedese binnenstad 507 voorzieningen met een publieksfunctie 
gevestigd, zeven minder dan in 2020. In 2015 waren er nog 534 vestigingen met een publieksfunctie. 
Het grootste deel (55%) behoort tot de detailhandel, gevolgd door de horeca met 30 procent. In de 
afgelopen jaren is het aantal detailhandelsvestigingen gedaald (36 minder dan in 2015). Ondanks de 
tijdelijke horecasluitingen in 2020 en 2021 als gevolg van de coronamaatregelen is het aantal 
horecavestigingen in de Enschedese binnenstad verder gegroeid. 
 
Afbeelding 13: Procentuele verdeling aantal vestigingen met een publieksfunctie (2015, 2020 en 2021) 

 
 
Het winkelvloeroppervlak in de Enschedese binnenstad bedroeg in (november) 2021 zo’n 75.000 
vierkante meter, bijna 6.000 vierkante meter minder dan in 2020 en 10.000 vierkante meter minder 
dan in 2019. De veranderingen in het aantal winkelmeters hangen sterk samen met de komst/vertrek 
van grote winkelketens, waarbij in 2021 de Enschedese binnenstad te maken had met de sluiting van 
2Brüder. Dit geldt ook voor de ontwikkeling van de leegstand. In totaal stond per november 2021 in 
2021 ongeveer 17.200 vierkante meter leeg, wat fors meer is dan in 2020 (6.400 vierkante meter). 
Een groot deel daarvan krijgt voorjaar 2022 weer een winkelinvulling, waarbij op de plek van 2Brüder 
The Sting Flagshipstore haar winkeldeuren opent. 
 
  

 
2 Peildatum 1 november 2021 
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Afbeelding 14: Aanbod publieksfuncties in Enschedese binnenstad (nov. 2021) 

 
 
Lees hier meer over het winkel- en horeca-aanbod en leegstand in de Enschedese binnenstad 
 
De omvang van de werkgelegenheid in de Enschedese binnenstad schommelt de laatste jaren tussen 
de 6.000 en 6.500 banen. In 2021 zit de werkgelegenheid met 5.990 banen daar net onder. Wanneer 
er wordt uitgesplitst naar soort dienstverband, dan is het grootste deel van de banen ingevuld met 
een fulltime dienstverband (4.360; 73%)3.  
 
Ten opzichte van 2020 is het aantal banen afgenomen (-190 banen; -3,1%). Het grootste deel van 
deze krimp heeft zich voorgedaan in de overige dienstverlening (-100) en de horeca (-80 banen). 
Andere sectoren zoals de zakelijke dienstverlening en het onderwijs hebben kleine 
werkgelegenheidstoenames. In de verdeling tussen verschillende sectoren is in de afgelopen jaren 
weinig veranderd (zie afbeelding 15).  
 
  

 
3 Fulltime dienstverband: Gemiddeld 12 uur of meer per week werkzaam. Ook wel aangeduid als grote baan. 
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Afbeelding 15: Procentuele verdeling aantal banen naar sector, Enschedese binnenstad (2015, 2019 en 2020) 

 
 

Cijfers over de binnenstedelijke werkgelegenheidsontwikkeling 
 
In algemene zin geldt dat het bevorderen van wonen in en rond binnensteden enerzijds voorziet in 
een behoefte; vooral jongere huishoudens spreek de (binnen)stedelijke dynamiek aan. Anderzijds 
draagt het ook bij aan de levendigheid en leefbaarheid in binnensteden.  
 
Het aantal inwoners in de Enschedese binnenstad is in de afgelopen 12 jaar toegenomen van 2.495 
inwoners in 2010 naar 3.254 inwoners per 1 januari 2022 (+30%). Er is sprake van een geleidelijke 
maar continue groei. Het grootste deel van de binnenstadsbewoners is tussen de 25 tot 39 jaar oud 
(35%). Daarnaast is ook de groep 18 tot 24 jarigen - veelal studenten - goed vertegenwoordigd (32%).  
Wordt er gekeken naar het type huishoudens dat in de binnenstad woont dan bestaat het grootste 
gedeelte uit alleenstaanden (62%) en uit huishoudens van twee of meer volwassenen zonder 
kinderen (32%).  
 
Afbeelding 16: Bevolkingssamenstelling Enschedese binnenstad, naar leeftijd en geslacht (jan. 2022) 

 
 

Meer weten over de bevolkingsomvang en -samenstelling in de binnenstad van Enschede? 
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